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1. Struttura del sistema

——Installa file di programma in . %programfiles®%

TaxWare Setup

TaxWare Salva la configurazione

L—Salva i file di log in . %localappdata%

Port 80 ‘Port 443

update.taxware.ch

taxservices.flveservices.ch
| taxknowledge.fiveservices.ch
|

FIVE Informatik AG

Feedback
T Knowledge

- . .
sull’attivazione | Aggiornamenti Center
della licenza =
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2. Prima installazione

o \Verificare i requisiti di sistema: «Requisiti di sistema di Tax\Ware.pdf»

e Assicurare che Microsoft .NET Framework 4.8 € installato sul vostro sistema (sotto panello di
controllo -> programmi e funzionalita)

e Utilizzare il file di installazione https://update.taxware.ch/Installer/Tax\WareSetup.exe

e In caso di necessita di msi, ad esempio per I'importazione in un GPO:

o per sistemi 64bit: https://update.taxware.ch/Installer/TaxVWareSetupX64.msi

o per sistemi 32bit: https://update.taxware.ch/Installer/Tax\WareSetupX86.msi

e Eseguire il file da un account utente con diritti di amministratore.

e Gli argomenti della riga di comando sia per i file .exe che .msi sono disponibili qui:
https://www.advancedinstaller.com/user-guide/msiexec.html
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3. Installazione sotto terminal server o con distribuzione centrale del
software

3.1 Configurazione con file di installazione

& Erweiterte Einstellungen X

TAXware

Installationsanleitung und weitere Informationen

Automatische Updates

["] Automatische Programm-Updates deaktivieren (empfohlen)

Lizenzschliissel

&

| 00000000-0000-0000-0000-000000000000

3.2 Licenza

In generale, ogni utente deve attivare Tax\Ware con una chiave di licenza. Per evitare che ogni
utente debba effettuare questa operazione su terminal server, la chiave di licenza pu® essere archi-
viata nella directory di installazione.

3.3 Aggiornamenti automatici del software

E possibile disattivare gli aggiornamenti automatici del software al fine di non renderli accessibili
agli utenti.

In questi casi, consigliamo vivamente di fornirci un indirizzo e-mail tramite support@taxware.ch in
modo da poter informare il cliente di eventuali aggiornamenti, perché essere aggiornati &€ un van-
taggio fondamentale di Tax-Ware!
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4. Installazione tramite argomenti della riga di comando

Gli argomenti della riga di comando per i file .exe e .msi sono consultabili qui:
https://www.advancedinstaller.com/user-guide/msiexec.html

[l file di installazione pud essere avviato tramite la riga di comando con i seguenti parametri Tax-
Ware.

Parameétres de transfert Valeur Descriptif

P_DISABLEPROGRAMUPDATE Oou1 1 disattivare I'aggiornamento software

P_LICENSEKEY GUID Chiave di licenza

P_BYPASSPROXY Oou1 1: eludere il proxy

P_USEDEFAULTCREDENTIALS Oou1 1: utilizzare le credenziali standard da inviare al
server proxy per 'autenticazione

P_WITHADVANCEDSETTINGS Oou1 Visualizzare i parametri avanzati durante |'instal-
lazione con Ul se I'OS non & un server.

P_SHAREDSETTINGSFULLPATH | chemin percorso da file Shared Settings

P_CEPE Oou1 0 disabilita il programma di miglioramento dell'e-
sperienza utente

P_CREATESHORTCUT Oou 1 0 impedisce la creazione di un collegamento al
desktop (impostazione predefinita: 1)

Esempio standard , Esegui exe silent”:

e  TaxWareSetup.exe /gn P_LICENSEKEY=00000000-0000-0000-0000-000000000000
P_DISABLEPROGRAMUPDATE=1

Exemple avancé ,, Exécuter exe silent”:

e TaxWareSetup.exe /qn P_LICENSEKEY=00000000-0000-0000-0000-000000000000
P_DISABLEPROGRAMUPDATE=1 P_BYPASSPROXY=0 P_USEDEFAULTCREDENTIALS=0
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5. Configurazione manuale

5.1 Licenza

In generale, ogni utente deve attivare Tax\Ware con una chiave di licenza. Per evitare che ogni
utente debba effettuare questa operazione su terminal server, la chiave di licenza pu® essere archi-
viata nella directory di installazione.

e Creare nella directory di installazione un file di testo con il nome “TaxKey.taxk"
e Copiare nel file creato la chiave di licenza di cui si dispone (nel formato 00000000-0000-0000-
0000-000000000000) e avviare TaxWare.

5.2 Aggiornamenti automatici del software

E possibile disattivare gli aggiornamenti automatici del software per non renderli accessibili agli
utenti.

e Aprire il file "TaxWare.exe.customer.config” dalla %directory di installazione% con un pro-
gramma di elaborazione testo/XML

e  Modificare il valore per “AllowCheckForApplicationUpdates” da , true”a ,, false"

e  Modificare il valore per “CheckForApplicationUpdatesApplicationSetting” da ,, true “a ,, false”

In questi casi, consigliamo vivamente di fornirci un indirizzo e-mail tramite support@taxware.ch in
modo da poter informare il cliente di eventuali aggiornamenti, perché essere aggiornati &€ un van-
taggio fondamentale di Tax-Ware!
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6. TaxAnalyzer Excel add-in e modelli Excel da TaxWare
6.1 Registrazione di TaxAnalyzer per tutti gli utenti

Il setup di TaxWare registra I'add-in TaxAnalyzer Excel solo per I'utente corrente. Tramite script di
accesso, TaxAnalyzer pud essere registrato e cancellato anche per altri utenti:

e - %Direttore di installazione %\TaxWare.TaxAnalyzer.Registration.exe
e - %Direttore di installazione %\TaxWare.TaxAnalyzer.Registration.exe unregister

Il setup di TaxWare registra I’Add-in Excel TaxAnalyzer soltanto per I'utente attuale. E possibile re-
gistrare/deregistrare TaxAnalyzer tramite uno script di logon:

. %repertorio di installazione %\TaxWare.TaxAnalyzer.Registration.exe
e % repertorio di installazione %\TaxWare.TaxAnalyzer.Registration.exe unregister

6.2 | modelli Excel di TaxWare non funzionano correttamente

Anche se TaxAnalyzer ¢ attivo, i modelli Excel di TaxWare potrebbero non funzionare corretta-
mente, ad esempio non viene calcolato nulla o non & possibile selezionare i menu a discesa. Di so-
lito si pud ovviare a questo problema con le seguenti impostazioni:

e In Excel, selezionare "File" - "Opzioni'. Quindi selezionare "Centro protezione" - "Impostazioni
centro protezione".

Opzioni di Excel ? X
Generale X i ) o
Contribuisce a proteggere i documenti e a preservare la sicurezza e I'integrita del computer.
Formule
Dati Sicurezza e altre informazioni

Strumenti di correzione Visitare Office.com per altre informazioni sulla tutela della privacy e sulla sicurezza.

Salvataggio . o
Centro protezione di Microsoft
Lingua
. Centro protezione di Microsoft Excel
Accessibilita

Centro protezione contiene impostazioni per la protezione e la privacy, utili per

garantire la sicurezza del computer. E consigliabile evitare di modificare tali I[ s e e |I
impostazioni. -

Personalizzazione barra multifunzione -

Impostazioni avanzate

Barra di accesso rapido

Componenti aggiuntivi

H Centro protezione

e Andare su "Documenti attendibili" e attivare ,,consenti di considerare...”

Centro protezione ? X

Gz e et Documenti attendibili

Posizioni attendibili

Avviso: i documenti attendibili possono essere aperti senza alcuna richiesta di sicurezza per macro, controlli ActiveX
Documenti attendibili e altri tipi di contenuto attivo nel documento e il documento non verra pil aperto in Visualizzazione protetta o
Application Guard. Per un documento attendibile, & possibile che non venga visualizzata una richiesta alla
successiva apertura del documento, anche se al documento é stato aggiunto nuovo contenuto attivo o sono state
Componenti aggiuntivi apportate modifiche al contenuto attivo esistente. E pertanto consigliabile considerare attendibili i documenti solo
se si considera attendibile I'origine.

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili

Impostazioni ActiveX
Eccezione: se un amministratore IT blocca il contenuto attivo impostando un criterio o se si imposta

Impostazioni delle macro ttivo, il contenuto attive rimarra bloccato.

Visualizzazione protetta Consenti di considerare attendibili i documenti di una rete

|_] Disabilita documenti attendibili

Barra dei messaggi

Contenuto esterno

Cancella tutti i documenti attendibili per non considerarli pid attendibili | Cancella |
et T S C PRI L N AP DR SN .
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e Andare su "Visualizzazione protetta" e disattivare “abilita visualizzazione protetta per i file pro-
venienti da internet”

Centro protezione ? X

Ao ciiizgE i) Visualizzazione protetta

Posizioni attendibili
Nella Visualizzazione protetta i file potenzialmente pericolosi vengone aperti in modalita limitata, senza notifiche
per la sicurezza, in modo da ridurre al minimo i rischi per il computer. La disabilitazione della Visualizzazione

- . . e rotetta pud esporre il computer a possibili minacce per la sicurezza.
Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili —— = —
[] Abilita Visualizzazione protetta per i file provenienti da Internet

CEm e CEE D [] Abilita Visualizzazione protetta per i file in posizioni potenzialmente non sicure @

Documenti attendibili

Impostazioni ActiveX 7] Abilita Visualizzazione protetta per gli allegati di Outlook &

Impostazioni delle macro

Img ioni di pr i per I'apertura di file di testo (CSV, file DIF e .sylk) da una fonte non attendibile
Visualizzazione protetta

[ Aprire sempre i file basati su testo non attendibili (.csv, .dif e .sylk) in visualizzazione protetta
Barra dei messaggi

Contenuto esterno Impostazioni di sicurezza per I'apertura di file di database (.dbf) da un‘origine non attendibile

Impostazioni di blocco dei file O Aprire sempre i file di database non attendibili (dbf) in visualizzazione protetta

e Andare su "Posizioni attendibili" e attivare ,,consenti posizioni attendibili...”
e Qui e possibile aggiungere nuove posizioni di archiviazione affidabili

Centro protezione ? X

Autori attendibili Posizioni attendibili

Bessrnt St T |

Awvviso: tutte queste posizioni sono considerate fonti attendibili per I'apertura dei file, 5e si cambia o si aggiunge una

Documenti attendibili posizione, verificare che sia sicura,

Cataloghi di componenti aggiuntivi attendibili Percorso Descrizione Data ultima modifica ~

Componenti aggiuntivi Posizioni utente

o WWFLSSSCO01.intra fiveinfo.chishare$\30_TA 23.01.2024 10:12
Impostazioni ActiveX

WflsSsc0T\homesSistosh, 03.03.2023 15:57

Impostazioni delle macro C:\Users\stos\Desktop\, 03.03.2023 15:28

Visualizzazione protetta C\Users\stos\AppData\Roaming\Micros  Excel-5tandardspeicherort: Benutzer-5t..  03.11.2022 12:04

Barra dei messaggi C\Users\stos\AppData\Roaming\Micros  Excel-5tandardspeicherort: Benutzervorl...  03.11.2022 12:04

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\r  Posizione predefinita in Excel: cartella di...
Contenuto esterno

C\Program Files (x86)\Microsoft Office\r  Posizione predefinita in Excel: cartella di...
[hposiazopidihecadaas C\Program Files (x86)\Microsoft Office\r  Posizione predefinita in Excel: cartella d...
Opzioni della privacy C:\Program Files (x86)\Microsoft Office\r  Posizione predefinita in Excel: cartella d...
Accesso basato su modulo

Posizioni criteri

Percorso: C:\Users\stos\Desktop',
Descrizione:

Data ultima modifica:  03.03.2023 15:28
I Sottocartelle: Consentita

Aggiungi nuova posizione.., | | Rimuavi | | Modifica...

I B Consenti posizioni attendibili in questa rete (scelta non consigliata) I

["] Disabilita tutte le posizioni attendibili
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7. Impostazioni proxy

Al momento di stabilire la connessione con il server di attivazione della licenza, € possibile che si
verifichino problemi con il server proxy. In questo caso la soluzione piu comune consiste nell’elu-
dere il proxy.

e Aprire il file "TaxWare.exe.customer.config” dalla %directory di installazione% con un pro-
gramma di elaborazione testo/XML
e Inserire il valore “http://taxservices.fiveinfo.ch” in “NoWebProxyForUris”

Trovandosi nell'impossibilita di eludere il proxy, & possibile risolvere il problema a livello di autenti-
cazione.

e Aprire il file “TaxWare.exe.customer.config” dalla %directory di installazione% con un pro-
gramma di elaborazione testo/XML
e Inserire il valore , true”in ,UseWebProxyDefaultCredentials” ein

8. Shared Settings

Taxware consente di gestire centralmente la definizione di alcuni parametri. Per fare questo, un file
XML deve essere reso disponibile in una cartella di vostra scelta. Nel file “TaxWare.exe.custo-
mer.config” questo percorso deve essere determinato con il tasto SharedSettingsFullPath. Infor-
mazioni specifiche possono essere trovate qui: https://www.taxware.ch/content/uploads/si-
tes/3/2024/01/IT-Dokumentation-Shared-Settings-TaxVWare.pdf

9. Customer Experience Program

Per impostazione predefinita, TaxWare invia informazioni anonime sull'utilizzo e messaggi di errore
a FIVE Informatik. Per rimuoverlo, & possibile inserire il valore ,, fa/se” nel campo Key , Custome-
rExperienceProgramEnabled” del file , TaxWare.exe.customer.config”.
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