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FAQ sur les modeles Excel dans TaxWare

1 Réinsérer un add-in manquant dans Excel

En cas de symptomes tels que
B Plantage de TaxWare lors de l'ouverture d'un de nos modeéles depuis TaxWare,
B Absence d'affichage du menu TaxAnalyzer dans Excel,
B Liste déroulante TaxAnalyzer vide, par exemple lors de la sélection du canton,
B Aucun calcul ou calcul erroné dans Excel (-999'999, #NAME, #N/A)

il est trés probable que I'add-in TaxAnalyzer ne soit plus actif.

Solution:
1. Assurez-vous que votre programme antivirus ne bloque pas |'add-in (le cas échéant, classez-le
comme fiable)
2. Assurez-vous que tous les correctifs de sécurité pour Excel sont a jour
3. Fermez tous les Excel et cliquez dans TaxWare sous Modeles Excel sur Enregistrer TaxAnalyzer

™ "3 H = =
Prévoyance Outils Modéles Excel

Calculateur d'impéts
BHEmBHEMHB BB B B B B~ 15

Salaire 2e/3e pilier Habiter Entreprises Spécial Statistique Banking Retraite Planification ~ Ouvrirun Gérer les scénarios Actualiser ['Excel Enregistrer

- - - - - - - - financiére *  scénario actif TaxAnalyzer

Entretien k

Scenario Excel nouveau Scénarios sauvegardés Transférer les données

4. Sélectionnez "Compléments" sous les options Excel. Si un TaxAnalyzer Excel-Add-In et un
COM-Add-In n'apparaissent pas parmi les applications-Add-Ins actives, continuez avec les
étapes suivantes (ceci est valable pour chaque utilisateur, si les profils d'utilisateur ne
reprennent pas automatiquement les données admin du Terminal-Server):

Options Excel ?
Générales o— ) . . . '
|E_'{|[} Afficher et gérer les compléments Microsoft Office.
Formules
Pennees Compléments
Vérification Nom ~ Emplacement Type
Enregistrement Compléments d’application actifs

Langue

Accessibilité
Options avancées
Personnaliser le ruban

Barre d'outils Accés rapide

Compléments I

Centre de gestion de la confidentialité

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schoénbiihl

:MindManager—invoegtoepassing

C\Program Files\MindManager 23\Mm23Exce

Complément COM

PDF-XChange Standard Office Plugin

C:\Program Files\Tracker Software\PDF-XChan

Complément COM

TaxAnalyzerAddIn
TaxAnalyzerXLLAddIn

C:\Program Files\FIVE Tnformatik AG\TaxWare\
C\Program Files\FIVE Informatik AG\TaxWare\

Complément COM

Complément Excel

Compléments d'application inactifs
Analysis ToolPak
Analysis ToolPak - VBA

Complément Solveur

Phndn IVRALY

C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office

e e T

Complément Excel
Complément Excel

Complément Excel

Artinm

+413185823 23 info@taxware.ch @ www.taxware.ch



FAQ sur les modeles Excel dans TaxWare 4/11 ,\\\T/.\XWQ re

5. Tout en bas, sous Gérer, sélectionnez "Eléments désactivés" dans la liste déroulante et cliquez
sur "Atteindre".

Gérer: | Compléments Excel |~ | | Atteindre... |

Compléments Excel
Compléments COM
Actions

Kits d'extension XML

Eléments désactivés
N

6. Activez les éventuels éléments TaxAnalyzer désactivés en les sélectionnant individuellement
et en cliquant sur "activer".

Eléments désactivés ? X

Les éléments ci-dessous sont désactivés, car ils empéchaient Excel de
fonctionner correctement, ou votre administrateur systéme les a désactivés &
Iaide d’une stratégie de groupe.

Veuillez noter que vous pouvez avoir & redémarrer Excel pour que ces
modifications s‘effectuent.

Sélectionnez ceux que vous souhaitez activer de nouveau.

Aucun élément désactive.

Activer

7. Choisissez dans le menu déroulant du point 5 le type d'add-in manquant selon le point 4
(Excel ou COM) et cochez la case pour |'activer.

Compléments ? X

Compléments disponibles :
[:]Analysis ToolPak oK
D Analysis ToolPak - VBA

Complément Solveur

Euro Currency Tools

Annuler

Parcourir...

Automatisation...

8. Sile complément COM ne s'active pas, il est possible qu'il interfére avec des compléments
COM déja existants (par exemple, des compléments d'impression, de PDF ou d'archivage).
Désactivez-les et essayez a nouveau. Si TaxAnalyzer fonctionne (vérifier avec un modele
depuis TaxWare), I'add-in génant doit rester désactivé.
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2 Les modéles Excel de TaxWare ne fonctionnent pas

correctement

2.1 Problémes avec les logiciels d'archivage, MS OneDrive ou les
emplacements autres que C:/

Veuillez noter que le complément TaxAnalyzer peut ne pas étre chargé si vous ouvrez un fichier Excel
directement depuis un logiciel d'archivage (Kendox, m-files, etc.). En outre, Windows peut considérer
un fichier client comme potentiellement dangereux et bloquer les add-ins si vous enregistrez le
fichier client sur un disque dur externe ou sur un chemin synchronisé avec OneDrive. Dans ce cas, il
peut étre utile d'autoriser la confiance des lecteurs réseau dans les options Excel/Centre de confiance
et d'ajouter le serveur de votre entreprise, y compris les sous-dossiers, comme emplacement de
stockage sécurisé (voir image). En dernier recours, il est possible de copier le fichier client sur le
bureau (si celui-ci n'est pas également lié a OneDrive) et de l'ouvrir a partirde la :

e Sélectionnez dans Excel "Fichier" - "Options" Ensuite, sélectionnez "Centre de gestion de la
confidentialité" - "Parameétres du Centre de gestion de la confidentialité..."

Générales

Formules

@ Fiabilité, sécurité et intégrité de vos informations

ité et inf . "

Données
Vérification
Enregistrement
Langue
Accessibilité

Options avancées

Personnaliser le ruban

Barre d'outils Accés rapide

Compléments

Centre de gestion de la confidentialité

Rendez-vous sur Office.com pour en savoir plus sur la protection de la confidentialité et la sécurité.

Centre de gestion de la confidentialité Microsoft

Centre de gestion de la confidentialité de Microsoft Excel

Le Centre de gestion de la confidentialité inclut des paramétres
de sécurité et de confidentialité. Ces paramétres vous aident &

assurer la sécurité de votre ordinateur. Nous vous conseillons Paramétres du Centre de gestion de la confidentialité... |
de ne pas les modifier.

e Allez sur "Documents de confiance" et activez "Autoriser les documents de confiance sur un

réseau"

Centre de gestion de la confidentialité

Editeurs approuvés

Emplacements approuvés

Documents approuvés I

Catalogues de compléments approuvés
Compléments

Paramétres ActiveX

Paramétres des macros

Mode protégé

Barre des messages

Contenu externe

Daramatrae An hlacana Ane fichinre

Documents approuvés

Avertissement : les documents approuvés peuvent s'ouvrir sans invite de sécurité pour les macros, les contréles ActiveX
et d'autres types de contenu actif dans le document, et le document ne s’ouvrira plus en mode protégé ou Application
Guard. Pour un document approuvé, vous ne serez peut-étre pas invité la prochaine fois que vous ouvrirez le document,
méme si un nouveau contenu actif a été ajouté au document ou si des modifications ont été apportées au contenu actif
existant. Par conséquent, vous ne devez faire confiance aux documents que si vous faites confiance a la source.

Exception : si un administrateur informatique bloque le contenu actif en définissant une stratégie ou si vous définissez un

aramétre du Centre de gestion de la confidentialité bloguant le contenu actif, le contenu actif reste bloqué.
I Autoriser I'approbation des documents situés sur un réseau I

(] Désactiver les documents approuvés

Effacer tous les documents approuvés afin qu'ils ne soient plus approuvés \ Effacer \
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e Allez dans "Mode protégé" et décochez "Activer le mode protégé pour les fichiers provenant
d'Internet"

Centre de gestion de la confidentialité ? X

Editeurs approuvés Mode protégé

Emplacements approuvés
Le mode protégé ouvre les fichiers potentiellement dangereux, sans invite de sécurité, dans un mode restreint pour réduire

les dommages causés & l'ordinateur. En désactivant le mode protégé, vous pouvez exposer I'ordinateur & des menaces de
sécurité,

Documents approuvés

Catalogues de compléments approuvés - — —
[ Activer le mode protégé pour les fichiers provenant d'Internet I

Compléments [ Activer le mode protégé pour les fichiers situés dans des emplacements potentiellement dangereux@

Parametres ActiveX [ Activer le mode protégé pour les piéces jointes Qutlook @

Paramétres des macros

F &tres de sécurité pour l'ouverture des fichiers texte (.csv, .dif et .sylk) & partir d'une source non approuvée
Mode protégé I

[ Toujours ourir les fichiers texte non approuvés (.csv, .dif et .sylk) en mode protége
Barre des messages

Contenu externe Paramétres de sécurité pour l'ouverture des fichiers de base de données (.dbf) 4 partir d’une source non approuvée

Paramétres de blocage des fichiers (] Toujours ouvrir les fichiers de base de données non approuvés (.dbf) en mode protégé

Options de confidentialité

e Allez dans "Emplacements approuvés" et activez "Emplacements approuvés..."

e \Vous pouvez également ajouter ici de nouveaux emplacements de confiance (ne pas oublier
les sous-dossiers !)

Centre de gestion de la confidentialité ? X
Editeurs approuvés Empl approuvés
I Emplacements approuvés I
Avertissement : tous ces emplacements sont traités comme des sources approuvées lors de I'ouverture de fichiers. Si
Documents approuvés vous modifiez ou ajoutez un emplacement, assurez-vous que le nouvel emplacement est sécurisé.
Catalogues de compléments approuvés Chemin d'accés Description Date de modification
., Empl utilisateur
Compléments
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Templ| Emplacement par défaut d'Excel : modéles...
P: etres ActiveX . . . A
arametres Active Ci\Users\knus\AppData\Roaming\Microsoft\ | Emplacement par défaut d'Excel : démarrag...
Paramétres des macros C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office ~Emplacement par défaut d'Excel : démarrag...
Mode protégé C:\Users\knus\AppData\Roaming\Microsoft\  Emplacement par défaut d'Excel : modéles...
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office = Emplacement par défaut d'Excel : démarrag...
Barre des messages
C:\Program Files\Microsoft Office\root\Office ~ Emplacement par défaut d'Excel : macros c...
Contenu externe
Paramétres de blocage des fichiers Empl Fies) égi
Options de confidentialité
Connexion par formulaire
Chemin d‘accés : C:\Program Files\Microsoft Office\root\Templates\
Description : Emplacement par défaut d’Excel : modéles d’application
Date de modification :
ISousfdossiers : Autorisé I
| Ajouter un nouvel emplacement... | | Supprimer | | Modifier... |
I Autoriser les emplacements approuvés sur mon réseau (non recommandé) I
] Désactiver tous les emplacements approuvés
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2.2 Paramétres de sécurité Excel généraux pour les Add-Ins TaxAnalyzer

Assurez-vous que dans le centre de confiance, dans les "Parametres pour le centre de confiance...",
les parametres sont les suivants:

Options Excel ? X
Générales U . .
Fiabilité, sécurité et intégrité de vos informations
Formules
Données Sécurité et informations supplémentaires
Vérification

Rendez-vous sur Office.com pour en savoir plus sur la protection de la confidentialité et la sécurité,

Enregistrement . . e
2 Centre de gestion de |a confidentialité Microsoft

Langue
Centre de gestion de la confidentialité de Microsoft Excel
Accessibilité
Le Centre de gestion de la confidentialité inclut des paramétres
de sécurité et de confidentialité, Ces paramétres vous aident a - - —
assurer la sécurité de votre ordinateur. Mous vous conseillons de | Paramétres du Centre de gestion de la confidentialité...

ne pas les maodifier,

Options avancées

Personnaliser le ruban

Barre d'outils Accés rapide

Compléments

Centre de gestion de la confidentialité

Parametres ActiveX : Sélectionnez I'une des options encadrées:

Centre de gestion de la confidentialité ? X

ELETRS SIS Paramétres ActiveX pour toutes les applications Office

Emplacements approuvés
O Désactiver tous les controles sans notification

Documents approuvés

O [Mavertir avant d'activer les controles d initialisation non sécurisés (UFI) avec des restrictions supplémentaires, ainsi
Catalogues de compléments approuvés lque les contréles d'initialisation sécurisés (SFI) avec des restrictions minimales

Compléments O Mavertir avant d'activer tous les contréles dotés de restrictions minimales

O Activer tous les controles sans restriction et sans m'avertir (non recommandé ; risque d'exécution de contréles

Paramétres ActiveX I B
potentiellement dangereux)

Paramétres des macros
Mode protégé Mode sans échec (limite |'accés au controle de votre ordinateur)
Barre des messages

Contenu externe

Paramétres de blocage des fichiers

Options de confidentialité

Connexion par formulaire

Parametres de la macro : Sélectionnez I'une des options encadrées en rouge. Si vous développez
vous-méme des modeles avec TaxAnalyzer, vous devriez éventuellement aussi activer la case a cocher
"Accés approuvé au modele d'objet de projet VBA":

Centre de gestion de la confidentialité ? X

S U Paramétres des macros
Emplacements approuvés
O Désactiver toutes les macros VBA sans notification
Documents approuvés
O Désactiver les macros VBA avec notification

Catalogues de compléments approuvés S — - — -
O Désactiver toutes les macros VBA a | exception des macros signées numériquement

Compléments O Activer les macros VBA (non recommandé, exécution possible de code potentiellement dangereux)

Parameétres ActiveX

I D Yy — I [] Activer les macros Excel 4,0 lorsque les macros VBA sont activées

Mode protégé Paramétres de macros pour les développeurs

2 Gl (s [ Accés approuvé au modéle d'objet du projet VBA

Contenu externe
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2.3 Emplacement du module complémentaire

Le complément Excel et le complément COM se trouvent tous deux dans le méme fichier. Vous les
trouverez sous le dossier du programme TaxWare (cliquez sur l'icone TaxWare et cliquez sur "Ouvrir
I'emplacement du fichier", éventuellement deux fois). Pour la version Excel 64bit, utilisez le fichier
n n

..64..dll"

Programmes > FIVE Informatik AG > TaxWare >

ier v = Afficher ~ eee

Nom
Office
ProvisionAnalysisTitlelmages
ProvisionData
Reports
XRC
[%) AddinExpress.MSO.2005.dll
[%) AddinExpress.XL.2005.dIl

D adxloader.dll.manifest

= adxloader.TaxWare. TaxAnalyzer. Addin.dll

| [%) adxloaders4. TaxWa re.TaxAnalyzer.Addin.dll

Vous trouverez votre version d'Office sous Fichier/Compte/A propos de Excel:

@ c " A propos de Microsoft ® Excel® pour Microsoft 365 X
ompte
o Eavwk@ Excel® pour Microsoft 365 MSO (Version 2406 Build 16.0.17726.20078) 32 1
Accuel IDde | 1 - =
Informations sur I'utilisateur Informations sur le produit o d:s‘:;: N . =
[ Nowesu [ [ ] Mi ft
1 mn Microso Mentions terce
Quurir
Changer la photo N Termes du contrat de licence logiciel Microsoft
2 b A propos de moi Produit Abonnement pour REMARQUE : I'utilisation du service et du o En abonnement est soumise aux conditians générales du contrat que vous avez
attager o —— ! : : p
[lat g Déconnexion Microsoft 365 Apps for business accepté lors de votre abonnement et ‘e duquel vous avez acquis une licence pour ledit logiciel, Si vous étes par exemple :
Changer de compte - un dlient de licence en v " I'utilisation de ce logiciel est régie par votre contrat de licence en volume ;
& Ce produit contient *un abonné de Migg Online, I'utilisation de ce logiciel est régie par le contrat d'abonnement & Microsoft Online.
28] Télécharger des

Confidentialité des comptes JICETIS

| Gerer les parametres

&esBas autorise 4 utiliser le service ou Ie logiciel s vous navez pas acquis une licence valable auprés de Microsoft ou de I'un
Tistributeurs agrées

| Gérerte compte | | Changer de ficence | | Mettre jourla licence | |~
Informations.

i votre organisation est un dient Microsaft, elle vous a permis d'utiliser certains senvices connectés dans Office 365. Il est méme
possible que ous ayez accés & d autres senices connectés de Mierosoft, services couverts par des engagements différents en termes

Arriére-plan d'Office :

SRR . de conditions générales et de protection de Ia vie privée, Pour plus dinformations sur les autres senices connectés de Microsoft,
Enregistrer [Cercles et - pal EESA R AEREE TG consultez larticle https/ i Jarticle/92 234f1-dc314dc1-925d
& ercles et rayures Les mises 4 jour sont automajiad€ment
R - Optionsde | téléchargées etinstallg
Enregistrer sous Theéme Office : mise &jour
| Utiliser le paramétre systéme ~| —
Imprimer

A propos de Excel

Services connectés : G))
'\?/‘ En savoir plus sur Bxcel, le support technique, I'D
/ Aproposde || e produt etles droits d'auteur,

Excel Version 2406 (build 1772620160 Office « Démarrer

en un diic ») Avertissement : ce programme est protégé par la loi relative au droit o auteur et par les conventions internationales. Toute
Autre., Canal actuel reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par quelque moyen que ce soft, est strictement interdite. Toute personne
ne respectant pas ces dispositions se rendra coupable du délit de contrefagon et sera passible des sanctions pénales prévues par la
Nouveautés foi
Ajouter un service ¥

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schoénbiihl
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3 Thistemplate ist not licensed.

Lors de I'ouverture d'un modele Excel TaxWare enregistré, le message suivant apparait
«This template is not licensed»:

TaxWare Licensing = “

This template is not licensed.

Your current license does not include this template.

Please visit our homepage or send us an e-mail to
purchase a new license or to modify your current

one.
oK
Solution:
1. Fermez Excel (vérifiez avec le gestionnaire de taches s'il n'y a pas une instance "cachée" en
cours)

2. Ouvrir TaxWare et vérifier si la clé de licence est valable, via Fichier / Licence

©

Nouveau

Informations sur la licence

Ouvrir La licence actuelle est valide.
Enregistrer
Clé de licence ari i brla oAl aa ek ! e v

Enregistrer sous Durée de déconnexion | 30

Imprimer Vérifier

Modules

> Calcul du rappel d'impéts

Fermer

~

Options > Planification financiére

> LPP - rachats sur dividende
Licence

> Comparaison portefeuille

A propos

e -

> Amorti

3. Ouvrir ensuite le modele Excel souhaité a partir de TaxWare
4. Ouvrez a nouveau le modele enregistré, I'acces devrait maintenant fonctionner

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schénbiihl +413185823 23 info@taxware.ch @ www.taxware.ch
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4 TaxAnalyzer fonctionne et pourtant aucun calcul n'est
effectué dans les modeéles

Outre un argument fonctionnel erroné (sélectionner les listes déroulantes a I'aide de la souris et non
par sélection de lettres), les parametres régionaux de Windows ou I'option de calcul Excel "manuelle"
pourraient étre en cause. Cela peut concerner aussi bien la représentation des chiffres que la date.
Chiffres, par exemple systeme allemand 1.234,56 (point des milliers et virgule décimale).

Date, par exemple systéme américain 24/5/2024 avec slash pour 24 mai 2024.

4.1 Réglagedelarégion

1. Ouvrir le Panneau de configuration - Région - Parameétres supplémentaires

4
<

= )
& Personnaliser le format

als Administration Nombres Symbole monétaire Heure Date

Format : Frangais (Suisse) Exemples

. . Faire correspondre  la langue d'affichage de Windows (recommandé) Positif : ~ 123456789,00 Négatif :  -123456789,00
Ajuster les paramétres de |'ordinate

W= UpUOnS Inwermnet

r Outils Windows Formats de date et d'heure

s Pare-feu Wind fend symbole décimal : 1
are-feu Windows Defender Date courte i MMLooeo .
2 Périphériques et imprimantes Nombre de décimales : 2 v
Date longue : iiii. | MMMM aaaa v
A Polices 5 .
ymbole de groupement
[7 Programmes et fonctiogfialités Heure courte: HH:men N
= Groupement des chiffyfs : 123456789 v
W Programmes par déejllut Heure longue : HH:mm:ss v
§ Reconnaissance yficale Premier jour dela [ Symbole du sign#négatif - v
semaine : unet
B Rioupération Format de pfimbre négatif -1
Exemples Affichgfles zéros en en-téte 07
W Résolution des problémes
Date courte : 18.07.2024 e et
" Sauvegarder et restaurer (Windows 7) arateur de listes :
b sauvegar HrernaeRE Date longue jeudi, 18 juillet 2024
W Sécurité et maintenance P s Systéme d'unités de mesure : Métrique

3 son
P Heurelongue: 133627 / Chiffres standard : 0123456789
Utiliser les chiffres natifs : Jamais

Paramétres supplémentaires..

Cliquez sur Réinitialiser pour restaurer les paramétres par Réinitial
oK Annuder phquer défaut pour les nombres, les symboles monétaires, les initialiser
heures et les dates.

OK Annuler

2. Adaptation dans I'onglet "Chiffres". Il est important de mettre un point pour le séparateur
décimal. Le regroupement des chiffres est un réglage de I'utilisateur qu'il peut définir a sa
guise sans influencer les calculs (apostrophe ou espace).

TaxWare AG, Bahnhofstrasse 5, CH-3322 Schénbiihl +413185823 23 info@taxware.ch @ www.taxware.ch
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3. La date doit obligatoirement étre séparée par des points.

Nombres Symbole monétaire Heure Date

Exemples
Date courte : 18.07.2024
Date longue : Jjeudi, 18 juillet 2024

Formats de date

Date courte : v ‘

i, ] MMMM aaaa v]

Date longue :

4.2 Optionde calcul

Si le probleme n'est pas encore résolu, il se peut que I'option de calcul soit réglée sur "Manuel". Mais
cela devrait étre sur "Automatique".

1. Passer a l'onglet "Formules" dans Excel
2. Sélectionner "Automatique" dans les options de calcul

Formules Données Révision Affichage Automate Aide PDF-XChange TaxAnalyzer

2 g @ Définir un nom  ~ Eﬂ Repérer les antécédents W&- Afficher les formules F‘ Calculer
= = e
=9 . X A v .
Heure Recherchest  Maths et Plusde  Gestionnaire B Repérer les dépendants A Verification des ermeurs Fendtie  (Options del = -y
N référence v trigonométrie v fonctions v denoms B Depuis sélection FJ Supprimer les flaches + () Evaluer la formule Espion | caleul ¥
Noms définis Vérification des formules «  Automatique
Partiel
F G H J K L M N o] P

Manuel

5 Vous avez intégré vos propres modeéles Excel dans TaxWare

Si vous venez d'effectuer une mise a jour de TaxWare et que celle-ci ne démarre plus, cela pourrait
étre dd au fait que I'ID d'un modele Excel existe deux fois. Cela peut se produire si vous avez adapté
I'un de nos modeles sous licence a vos besoins et |'avez ensuite intégré dans TaxWare comme modeéle
personnel.

Solution:

Aprés chague mise a jour de TaxWare, vous devez supprimer notre original de votre modele Excel
personnalisé dans le répertoire du programme TaxWare, afin que I'ID de licence de ce modéle ne soit
pas présent deux fois.
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