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1 Technische Anforderungen fir TaxWare

1.1 Betriebssystem

Fiir die Verwendung von TaxWare und TaxAnalyzer gelten folgende Voraussetzungen:

e Microsoft Windows 10 oder neuer (32/64 Bit)

e Microsoft Windows Server 2016 oder neuer

e Microsoft .NET Framework 4.8 oder neuer

e Eine Installation unter Terminal Services (inkl. Citrix) wird unterstitzt

e Fir die Installation und fiur Updates sind Administratorenrechte nétig

e Um sicherzustellen, dass das TaxAnalyzer Add-In in Excel ordnungsgemass funktioniert, muss das
Installationsverzeichnis von TaxWareals vertrauenswiirdig eingestuft werden. Dies kann zentral
Uber das Betriebssystem oder individuell in Excel eingestellt werden. Die Anleitung fiir die
Einstellung im Excel finden Sie im FAQ Dokument: FAQ

1.2 Microsoft Office

Die Excel-Integration mit TaxAnalyzer wird mit den folgenden Office-Versionen unterstiitzt:

e Microsoft Office 2016 oder neuer (32/64 Bit)
e In den Sicherheitseinstellungen muss die Ausflihrung von Makros erlaubt werden
e Die Online-Version von Microsoft Office 365 wird nicht unterstitzt

1.3 Netzverbindungen

Fir Lizenzierung, Updates und Riickmeldungen bei Fehlern miissen folgende Ports gegen Aussen
geodffnet sein:

e taxservices.fiveinfo.ch, Ports 80 und 443
e https://update.taxware.ch, Port 443
e https://taxknowledge.fiveservices.ch, Port 443

1.4 Hardware

Folgende Hardware-Anforderungen sollten erfiillt sein, um effizient mit TaxWare arbeiten zu kénnen:

e 500 MByte freier Arbeitsspeicher
o 1 GByte freier Festplattenspeicher

1.5 Installation unter MacOS

Grundsatzlich kann TaxWare nicht unter MacOS installiert werden.

Es gibt jedoch Alternativen, um es dennoch zu nutzen, wie beispielsweise durch die Verwendung von
Windows-Emulationssoftware wie Parallels, virtuellen Maschinen wie Oracle VirtualBox oder Cloud-
Losungen wie Microsoft Azure.

Dabei ist jedoch zu beachten, dass ein Windows-Betriebssystem ab Version 10 und ein darauf
installiertes Microsoft Office Excel 2016 oder neuer erforderlich sind.
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2 Systemaufbavu TaxWare

Installiert Programmdateien nach %programfiles%

TaxWare Setup

TaxAnalyzer
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TaxWare Speichert Konfiguration unter Y%oappdata%

Speichert Logfiles unter %localappdata%

Port 80 Port 443
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update.taxware.ch

taxservices.fiveservices.ch i .
taxknowledge fiveservices.ch

FIVE Informatik AG

Lizenzierung Knowledge

Feedback Center

lhr Support Kontakt
+41 31 858 23 20

Stefan Stock Dylan Sutter Sonja Knutti

www.taxware.ch

flr Steuern, Vorsorge & Finanzen Supportzeiten: Montag — Freitag, 08.00 Uhr — 12.00 Uhr und 13.30 Uhr — 17.00 Uhr
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